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XkvXnI       :  

 
Service Bench Marking 

 
 

DNnXambXv  (  ) sN¿pI. 
 
1) P\\ acW cPnkvt{Sj³   sk£\nse s]mXphmb AhØ 
 
 hfsc   \ñXv    
 

\ñXv 
 
 FSp¯p ]db¯¡ {]tXyIXIfnñ   
 

tamiw    
 
hfsc tamiw 

 
2) Hmtcm Xcw cPnkvt{Sj\pambn _Ôs¸«v Hcp Znhkw  e`n¡p¶ 
 At]£IfpsS hniZmwi§Ä ]qcn¸n¡pI. 
 

{Ia 

\¼À 

cPnkvt{S

³ Xcw 
{]hÀ¯\w 

F®w 

(1) (2) (3)  

1. P\\w 
Ccp]¯n H¶p Znhk¯n\Iw cPnÌÀ 

sN¿p¶ P\\w 

 

2 P\\w 
Ccp]¯n H¶p Znhk¯n\p tijw 

ap¸XpZnhk¯n\Iw cPnÌÀ sN¿p¶ P\\w 

 

3 P\\w 
ap¸XpZnhk¯n\p tijw Hcp hÀj¯n\Iw 

cPnÌÀ sN¿p¶ P\\w 

 

4 P\\w 
Hcp hÀj¯n\p tijw cPnÌÀ sN¿p¶ 

P\\w 

 

5 P\\w cPnÌdnse {][m\ Xncp¯epIÄ  

6 P\\w cPnÌdnse A{][m\ Xncp¯epIÄ  

7 P\\w t]cv tNÀ¡ð  

8 P\\w 
sk£³ 17 {]ImcapÅ kÀ«n^n¡än\pÅ 

At]£ 

 

9 \nÀÖoh Ccp]¯n H¶p Znhk¯n\Iw cPnÌÀ  



{Ia 

\¼À 

cPnkvt{S

³ Xcw 
{]hÀ¯\w 

F®w 

(1) (2) (3)  

P\\w sN¿p¶ \nÀÖoh P\\w 

10 
\nÀÖoh 

P\\w 

Ccp]¯n H¶p Znhk¯n\p tijw ap¸Xp 

Znhk¯n\Iw cPnÌÀ sN¿p¶ \nÀÖoh 

P\\w 

 

11 
\nÀÖoh 

P\\w 

ap¸Xp Znhk¯n\p tijw Hcp hÀj¯n\Iw 

cPnÌÀ sN¿p¶ \nÀÖoh P\\w 

 

12 
\nÀÖoh 

P\\w 

Hcp hÀj¯n\p tijw cPnÌÀ sN¿p¶ 

P\\w 

 

13 
\nÀÖoh 

P\\w 
cPnÌdnse {][m\ Xncp¯epIÄ 

 

14 
\nÀÖoh 

P\\w 
cPnÌdnse A{][m\ Xncp¯epIÄ 

 

15 
\nÀÖoh 

P\\w 

sk£³ 17 {]ImcapÅ kÀ«n^n¡än\pÅ 

At]£ 

 

16 acWw 
Ccp]¯n H¶p Znhk¯n\Iw cPnÌÀ 

sN¿p¶ acW cPnkvt{Sj³ 

 

17 acWw 

Ccp]¯n H¶p Znhk¯n\p tijw ap¸Xp 

Znhk¯n\Iw cPnÌÀ sN¿p¶ acW 

cPnkvt{Sj³ 

 

18 acWw 

ap¸Xp Znhk¯n\p tijw Hcp hÀj¯n\Iw 

cPnÌÀ 

sN¿p¶ acW cPnkvt{Sj³ 

 

19 acWw 
Hcp hÀj¯n\p tijw cPnÌÀ sN¿p¶ 

acW cPnkvt{Sj³ 

 

20 acWw cPnÌdnse {][m\ Xncp¯epIÄ  

21 acWw cPnÌdnse {][m\añm¯ Xncp¯epIÄ  

22 acWw 
sk£³ 17 {]ImcapÅ kÀ«n^n¡än\pÅ 

At]£ 

 

23 hnhmlw 
]Xn\©p Znhk¯n\p ap³]v cPnÌÀ sNbvX 

hnhml cPnkvt{Sj³ 

 

24 hnhmlw 
]Xn\©p Znhk¯n\p tijw ap¸Xp 

Znhk¯n\Iw cPnÌÀ sN¿p¶ 

 



{Ia 

\¼À 

cPnkvt{S

³ Xcw 
{]hÀ¯\w 

F®w 

(1) (2) (3)  

cPnkvt{Sj\pIÄ 

 

25 hnhmlw 
ap¸Xp Znhk¯n\p tijw cPnÌÀ sN¿p¶ 

cPnkvt{Sj\pIÄ 

 

26 hnhmlw cPnÌdnse {][m\ Xncp¯epIÄ  

27 hnhmlw cPnÌdnse A{][m\ Xncp¯epIÄ  

28 hnhmlw hnhml kÀ«n^n¡än\pÅ At]£  

 
. 

 
3. Hmtcm Xcw tkh\§Ä¡pw e`n¡p¶ At]£IÄ¡v  AhbpsS 

F®¯nsâ ASnØm\¯nð  \ðImhp¶  Øm\w 
 
 
cPnkvt{Sj³ Xcw At]£bpsS kz`mhw F®w 

   
   
   
   
   
   

 
4. hnhn[ Xcw tkh\§Ä¡pÅ At]£IfntòepÅ \S]Sn{Ia§Ä 

]qÀ¯oIcn¡ms\Sp¡p¶  kabw. 
 
 

 
   ]qÀ¯nbm¡ms\Sp¡p¶ Imebfhv 
Xcw D]hn`mKw F®w amkw BgvN Znhkw aWn¡qÀ
       
       
       
       
       
       
       

 
5. tkh\§Ä sa¨s¸Sp¯p¶Xn\pÅ {]iv\§Ä  _m[IambXnð  (� ) 

tcJs¸Sp¯pI. 
 
1) ASnØm\ kuIcy§fpsS A]cym]vXX   

2) Poh\¡mcpsS  Ipdhv 



3) hnhn[ tkh\§Ä¡v e`n¡p¶  icmicn At]£IfpsS 

F®¡qSpXð 

4)  Nne {]tXyI ImebfhpIfnð e`n¡p¶ At]£IfpsS  

F®¡qSpXð   

5) cPnÌdpIfnð hnhc§Ä tcJs¸Sp¯nbXnepÅ  ]nghv. 

 
6. \nehnepÅ tkh\w sa¨s¸Sp¯m³ kzoIcnt¡ï amÀ¤w 

_m[IambXnð (� ) sN¿pI. 

1) sa¨s¸«  t_m[hð¡cWw 

2) sa¨s¸« ASnØm\ kuIcyw 

3) IqSpXð Poh\¡mcpsS e`yX 

4) IqSpXð Øe§fnð tkh\w \ðIphm\pÅ kwhn[m\w 

5) IqSpXð efnXamb N«§Ä 

6) aäpÅh hniZam¡pI 

 

7. P\tkh\tI{µ¯nð \nehnepÅ Poh\¡mcpsS  F®w. 
 
 
 
 
 
 
8. P\tkh\ tI{µ¯nse Hcp Poh\¡mc³ / Poh\¡mcn BgvNbnð 

icmicn F{X kabw sNehgn¡p¶p ( aWn¡qÀ) 
 
 
 
 
            
         X¿mdm¡nbXv 
 
t]cv   : 
 
H¸v  :  


